Technicky list a navod
k instalaci a obsluze

% terneo

SX

smart thermostat

Chytry termostat terneo sx je uréen k ovladani systému
podlahového vytapéni na bazi topné folie, kabelu nebo
vodovodniho potrubi prostfednictvim mobilni aplikace
terneo, webové stranky my.terneo nebo hlasem pomoci
Google Assistant.

E Naskenujte a stahnéte

si aplikaci
[cagigel]
® Google Play

Ovladani vodou vyhrivané podlahy se provadi pomoci
elektrotermického servopohonu s provoznim napétim
230 V. Servopohon mize byt normalné uzavieny nebo
otevreny. PFi pfipojovani normainé otevieného serva

k terneo sx aktivujte funkci Normally Closed Contact (NC)
v pokrocilém nastaveni cloudu.

Vytapéni na bazi infrapanelu, elektrickych konvektoru
a dalsSich elektrickych topidel je fizeno umisténim
teplotniho &idla do vzduchu.

OBSAH DODAVKY

Termostat, ram 1 ks
Teplotni senzor s dratem 1 ks
Technicky pas a navod k instalaci 1 ks

a obsluze, zarucni list

Balici krabice 1 ks

Naskenujte, abyste vidéli vSechny
vyhody inteligentniho termostatu
terneo sx a stahnéte si brozuru s
funkcemi aplikace terneo na webu.

PRECTETE SI PROSIM UPLNE TENTO
DOKUMENT pred instalaci a pouzitim termostatu.
To pomuze vyhnout se moznému nebezpedi,
chybam a nedorozuménim.

V PRIPADE ZTRATY ENERGIE se vSechna
nastaveni termostatu a plan vytapéni ulozi do
trvalé paméti termostatu a hodiny budou nadale
fungovat z vnitfniho zdroje energie po dobu tfi
dna.

Meze regulace

Maximalni zatéZovaci proud
(pro kategorii AC-1)

Maximalni zatéZovy vykon
(pro kategorii AC-1)

Napajeci napéti
Hmotnost v kompletni sadé

Teplotni senzor
(soucasti baleni)

Délka pfipojovaciho kabelu snimace

Typy podporovanych senzorl:
analogové

digitalni

Pocet sepnuti pfi zatizeni,

ne mensi nez

Pocet sepnuti bez zatéze,
ne mens$i nez

Teplotni hystereze podle pohlavi
Standard bezdratové sité

Minimalini doporucena rychlost
pfipojeni k internetu

Provozni frekvenéni rozsah
Minimalni provoz na internetu
Rozsah méfeni teplot
Vystupni vykon WiFi
Rozméry (8§ x v x h)

Vnitini celkovy rozmeér
ozdobného ramu

Prifez vodicu pro pfipojeni

Maximalni délka vysunuti
teplotniho ¢idla

Kompatibilita s ramy jinych vyrobcl

Dostupné jazyky v aplikaci

TECHNICKE UDAJE

5..45°C

16 A

3000 VA
230V £10 %
0,18 kg £10 %

NTC termistor
10 kQ pfi 25 °C(R10)

3m

NTC4.7,6.8, 10, 12, 15,
33,47 kQ pfi 25 °C
D18

50 000 cykli

20 000 000 cykld

0,5...10 °C, krok 0,1 °C
802.11 b/g/n

128 kbps

2400-2483,5 Mhz
20-30 MB/mésic
—28...+75 °C

+20 dBm

75 x 75 x 35 mm
45 x 45 mm

ne vice nez 2,5 mm’
20m

Schneider Electric
Unica a Unica New

ru, ua, en, rom, cs, pl, de

SCHEMA PRIPOJENi

Analogové ¢idlo (R10) se pfipojuje na svorky 1 a 2. Pfi
pfipojovani nezalezi na barvach vodicu.

Digitalni snimac¢ (D18) je pfipojen modrym vodi¢em ke

svorce 2 a bilym vodi¢em ke svorce 1. Pokud termostat
pfejde do nouzového rezimu ¢asovace (strana 12), zkuste
pfipojit modry vodi¢ ke svorce 1 a bily vodi¢ ke svorce 2.
Pokud ani po obou pokusech termostat nedetekuje ¢idlo,
kontaktujte servisni stfedisko.

Na svorky 4 a 5 je pfivedeno napajeci napéti (230 V £ 10 %,
50 Hz), faze (L) je uréena indikatorem a pfipojena na
svorku 5 a nula (N) na svorku 4.

Zatéz se pripojuje na svorky 3 a 6 (pfipojovaci vodice od
topného télesa).

INSTALUJTE A ZKONTROLUJTE ZATEZ pred
instalaci a pfipojenim termostatu.

\Y PRiPAl?E NESPRAVN,I:EHO'PI'?IPOJE[\II',
EXTERNIHO CIDLA A SITOVEHO NAPETI
muze dojit k poruse termostatu.

L 230 V~50Hz N
faze nula

(2] N
Jisti¢ RCD
16 A 16 A
30 mA

3

T

automaticka schranka

L senzor

E zatizeni

Schéma 1. Schéma zapojeni termostatua jisti¢ a RCD

INSTALACE

Termostat je uréen pro vnitfni instalaci. Minimalizujte riziko
vniknuti vihkosti a kapalin v misté instalace. Pfi instalaci do
koupelny, WC, kuchyné, bazénu umistéte termostat na
misto nepfistupné nahodnému potfisnéni. Okolni teplota
béhem instalace musi byt v rozmezi -5...+45 °C. Termostat
je instalovan ve vysce 0,4 ... 1,7 m od Urovné podlahy.

Pro ochranu pred zkratem pfed termostatem nainstalujte
jisti¢ (AB) s jmenovitym proudem az 16 A do preruseni
fazového vodice.(schéma 1).

Abyste ochranili osobu pfed Unikem elektrického Soku,
nainstalujte RCD (zafizeni na zbytkovy proud). Toto
opatfeni je povinné pfi pokladce podlahového vytapéni ve
vlhkych mistnostech (viz schéma 1).

Pro instalaci je nutné:

«ve zdi vytvorte otvor pro montazni krabici o priméru
60 mm a kanaly pro silové vodi¢e a snimac;

- pfipojte napajeci vodice topného systémua snimac do
montazni krabice;

« provést spojeni podle tohoto pasportu;
- upevnéte termostat do montazni krabice.

Svorky termostatu jsou uréeny pro vodi¢ o prafezu nejvyse
2,5 mm?. Je vhodné pouzit mékky médény drat, ktery se ve
svorkach utadhne Sroubovakem o $ifce hrotu ne vétsi nez

3 mm s krouticim momentem 0,5 N-m. Pouziti hliniku se
nedoporuéuje. Sroubovak se $itkou Eepele vétsi nez

3 mm muZe zpUsobit mechanické poskozeni svorek. To
mUze vést ke ztraté prava na zaruéni servis.

Cidlo pokladejte do podlahové mazaniny pouze do
montazni trubky (napf. kovoplast o priméru 16 mm),
ktera se jednou zahne o poloméru minimalné 5 cm a
zasune o 50 cm do topné zoény. je nutné, aby bylo mozné
senzor v budoucnu vymeénit. Utésnéte konec zkumavky
(napf. elektrickou paskou), aby se roztok nedostal
dovnitf. Po vytvrdnuti betonové mazaniny vlozte senzor
do trubky. Odizolujte konce jeho dratu a zamackeijte jej
izolovanymi ocky.

V pFipadé potfeby senzor zkratte nebo prodluzte (max.
20 m). Pro prodlouZeni pouzijte samostatny kabel o
prafezu 0,5...0,75 mm’.. Napajeci vodi¢e by nemély byt v
blizkosti pfipojovaciho vodic¢e snimace, mohou rusit
signal.

Proud spinany termostatem by nemél prekrocit 2/3
maximalniho proudu uvedeného v pasu. PFi pfekroceni
proudu musi byt topny kabel pfipojen pres styka¢
(magneticky spousté¢, vykonové relé) ureny pro tento
proud (schéma 2).

ZARUCNi PODMINKY

Na terneo zafizeni je poskytovana zaruka 36 mésictiod
data prodeje za pfedpokladu dodrzeni navodu. Zaruéni
doba u vyrobku bez zaruéniho listu se podita od data
vyroby.

Pokud vase zafizeni nefunguje spravné, doporucujeme
vam nejprve si precist ¢ast Odstrafiovani probléma.
Pokud odpovéd nenajdete, kontaktujte prosim servisni
stfedisko. Ve vétsiné pfipadu tyto akce vyresi vdechny
problémy.

Pokud nemuzete problém vyfesit sami, odeslete zafizeni
do servisniho stfediska nebo se obratte na prodejnu, kde
jste zafizeni zakoupili. Pokud zjistime problémy s vasim
zafizenim, které vznikly nasi vinou, provedeme zaruéni
opravu nebo zaruéni vyménu zafizeni do 14 pracovnich
dnd.

Uplny text zaruky a Gdajepro odeslani do Servisniho
centra jsou uvedeny na webovych strankach. Adresa
webu je uvedena v pokynech v sekci kontakty.

(& KONTAKTY SERVISNIHO STREDISKA:
9 terneo +38 (091) 481-91-81
WhatsApp Viber Telegram
support@dse.com.ua
ZARUCNI LIST
sériové ¢islo: datum prodeje
prodejce, tisk:

misto tisku

kontakt na majitele
servisniho stfediska:



Montazni trubice
Spojka

Trubkovy senzor
Montazni paska

Topny dréat

Utésnénikonec trubk

Obrazek 1. Instalace termostatu a podlahového vytapéni

UJISTETE SE, ZE JE SNIMAC TEPLOTY
SNADNO VYMENNYnapfisté

230 V~50Hz

et 7 senzor
automaticka schranka
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Schéma 2. Pfipojeni pfes magneticky startér

CHYTRE MOZNOSTIDALKOVE

OVLADANI

Wi-Fi ovladani z mobilni aplikace;

tydenni plan;

grafy spotfeby energie v kWh a penézich;
Funkce odjezdu a pfedehfivani (samouceni);
ovladani skupiny termostatt jako jednoho;
umoznéni pristupu dal$im ¢lentm rodiny;
hlasové ovladani Yandex Alice;

geofencing pro maximalni dspory.

Chytré funkce vdm umozni uSetfit az 50 % tim, Ze budete
udrzovat pohodinou teplotu podlahy pouze tehdy, kdyz ji
potfebujete.

PRIPOJENIi K «<CLOUDU» PRO

VZDALENOU SPRAVU

«Cloud» je uréen pro vzdalené pfipojeni a spravu, ukladani
statistik na internetu.

Pokud je dostupny internet, termostat je neustale
synchronizovan s «cloudem», vykonava jeho prikazy,
pfijima posledni nastaveni a odesila telemetrii o svém
stavu. Pokud zablokujete dalkové ovladani termostatu,
«cloud» Ize pouzit pouze k akumulaci statistik (podrobnosti
v tabulce 1). Aby statistika a rozvrh vytapéni fungovaly
spravné, po pripojeni ke «cloudu» zadejte své Casové
pasmo. Dale bude termostat nezavisle aktualizovat datum
a Cas pres internet.

V pripadé nepfitomnosti internetu termostat nadale
pracuje podle zadaného nastaveni. V tuto chvili muzete
termostat ovladat pomoci tlacitek termostatu nebo offline
rezimu v aplikaci terneo. Upozoriiujeme, Ze misto pevné
linky muzete pouzivat mobilni internet. K tomu potrebujete
samostatné zafizeni (napfiklad smartphone), které bude
distribuovat sit' Wi-Fi.

Po obnoveni internetového pfipojeni se vSechna
nastaveni synchronizuiji.

Nedoporuéuje se pfipojovat termostat k siti Wi-Fi, ktera
vyuziva technologii Multi WAN.

~) Pokud jste jiz dfive pfipojili ovlada¢ k vasi siti
L) Wi-Fi a chcete pouzit predchozi nastaveni,
nastavte provozni rezim Wi-Fi na ovladaci na

«Cli» (viz Tabulka 1).

=

Pfipojeni pres aplikaci pro Android
1. Stahnéte si aplikaci terneo z Google Playa otevrete jej.

2. Zaregistrujte se nebo se pfihlaste pomoci svého uctu
Facebook, Apple ID nebo Google.

3. Nastavte provozni rezim Wi-Fi «<AP» na termostatu —
Rezim pfistupového bodu. Kdyz termostat zapnete poprvé,
je asi 10 minut v rezimu pfistupového bodu. Pokud béhem
této doby nedoslo k pfipojeni k termostatu, dojde k
automatickému navratu do klientského rezimu «CLi».
Chcete-li nainstalovat «<AP»:

nor - tisknéte tlacitko «=», dokud se nezobrazi

L «APCy;

oo « pouZijte «+» nebo «—» pro nastaveni hodnoty
i na «AP».

P¥i pfipojeni k termostatuv rezimu Hotspot na
Canm obrazovce kazdych5s bude blikat «con»
(connection).

4.V aplikaci kliknéte na «+», poté na «Zafizeni» nebo na
«=», poté na «Prfidat» a poté na «Zafizeni».

5. Vyberte sit’ Wi-Fi vytvofenou termostatem (napfiklad,
terneo sx_AG8FDB).

6. Zadejte nazev a heslo Wi-Fi.
Wi-Fi sit nemusi byt 5G.

Poté postupuijte podle pokynt v aplikaci. Pokud je k
dispozici internet, pfida se termostatna hlavni obrazovku
aplikace a registrovanv «oblaku».

Pripojeni pres aplikaci pro iOS
1. Stahnéte si aplikaci terneo z App Store a otevrete ji.

2. Zaregistrujte se nebo se pfihlaste pomoci svého uctu
Facebook, Apple ID nebo Google.

3. Nastavte provozni rezim Wi-Fi «AP» na termostatu —
RezZim pfistupového bodu. Kdyz termostat zapnete poprvé,
je asi 10 minut v rezimu pfistupového bodu. Pokud béhem
této doby nedoslo k pfipojeni k termostatu, dojde k
automatickému navratu do klientského rezimu «CLi».
Chcete-li nainstalovat «<AP»:

qor « stisknéte tlacitko «=», dokud se nezobrazi
rL napis «APC»;

pfa « pouzijte «+» nebo «—» pro nastaveni hodnoty
U «AP».

P¥i pfipojeni k termostatuv rezimu Hotspot na
cCon obrazovce kazdychZobrazi se 5 sekundova
zprava «cony.

4.V aplikaci kliknéte na «+», poté na «Zafizeni» nebo na
«=», poté na «Pfidat» a poté na «Zafizeni».

5. Zadejte nazev a heslo své sité Wi-Fi a kliknéte na
tlacitko Dal$i. Wi-Fi sit nemusi byt 5G.

6. Prejdéte na nastaveni Wi-Fi na iPhone. Pfipojte se k siti
Wi-Fi, kterou termostat vytvofril (jeji pfiblizny nazev bude —
terneo sx_AB8FDB). Zadejte heslo DSEXXXXXX, kde
XXXXXX — poslednich $est znakl nazvu sité (napfiklad:
DSEAG8FDB).

Poté se vratte do aplikace a postupujte podle pokynu.
Pokud je k dispozici internet, bude termostat pfidan na
hlavni obrazovku aplikace a zaregistrovan v «cloudu».

Pfipojeni pifes webovou stranku my.terneo

1. Nastavte provozni rezim Wi-Fi «<AP» na termostatu —
Rezim pfistupového bodu. Kdyz termostat zapnete poprvé,
je asi 10 minut v rezimu pfistupového bodu. Pokud béhem
této doby nedoslo k pfipojeni k termostatu, dojde k
automatickému navratu do klientského rezimu «CLi».
Chcete-li nainstalovat «AP»:

PD,— « stisknéte tlacitko «=», dokud se nezobrazi
L napis «APCy»;
E‘i’j « pouzijte «+» nebo «—» pro nastaveni hodnoty
«AP».
Mpu NoaKnioveHnn K TepMoperynsTopy
con B pexume Touka AOCTyNa Ha akpaHe Kaxable

5 cek ByneT oTobpaxaTtbcsi COObLLEeHVEe «cony.

2. Prejdéte do nastaveni sité Wi-Fi. Pfipojitk siti Wi-Fi,
kterou termostat vytvofil (jeji pfiblizny nazev bude —
terneo sx_A68FDB). Pokud pro pfipojeni potfebujete heslo,
zadejte DSEXXXXXX, kde XXXXXX — poslednich Sest
znakl nazvu sité (napfiklad: DSEA68FDB). Operacni
systém Android vas mGze vyzvat k potvrzeni pfipojeni k siti
Wi-Fi, kterd nema pfistup k internetu. Chcete-li pokracovat
v pfipojeni, kliknéte na «Neodpojovat».

3. Spustte prohlize€ a do adresniho fadku zadejte
192.168.0.1

4. Na strance prohlizece vyberte svou sit' Wi-Fia zadejte
jeji heslo. Kliknéte na tlacitko «Pfipojit».

5. Termostat se béhem minuty pfipoji k vasi siti Wi-Fi.
Uspésné pripojeni k Wi-Fi siti bude indikovano stalym
svitem modrého indikatoru termostatu.

6. Po Uspé&Sném pfipojeni se na obrazovce termostatu
zobrazi PIN kéd pro pfipojeni ke «cloudu» (tfimistné Eislo
bez dal$ich znaku).

7. Prejdéte v telefonu do nastaveni Wi-Fia ujistéte se, ze
jste jiz pfipojeni k domaci siti Wi-Fi.
8. Prejdéte na webovou stranku v prohlizeci my.terneo.

9. Zaregistrujte se nebo se pfihlaste pomoci svého U¢tu
Facebook, Apple ID nebo Google.

10. V aplikaci pro stolni pocitace kliknéte na «+ Pridat»,
poté «Zafizeni», zadejte nazev (napft. «Loznice») a PIN
kod, ktery se zobrazi* na obrazovce regulatoru teploty.
Kliknéte na «Dal$i» a zafizeni je pfidano.

fu * Pokud na obrazovce termostatu neni zadny
! U kéd PIN, prejdéte do &asti «Pin» (podrobnosti
v tabulce 1, ¢ast «Kod PIN pro registraci v
cloudu nebo mistni IP»).

fu Pokud se na termostatu misto PIN kédu
! zobrazi «iP», znamena too chybéjici
komunikaci s «cloudem».

Pokud se na obrazovce termostatu nezobrazi «Pin» nebo
«iP» — neni pfipojeni k siti Wi-Fi.

KDYZ ZMENITE HESLO SVE WI-FI SITE postupujte
podle prvnich 5 krokl v ¢asti «Pfipojeni pres
webovou stranku my.terneo».

STAV MODREHO SVETLA
na termostatu ukazujeo rezimu Wi-Fi
a komunikaci s «cloudem»

@ sviti existuje spojeni s «cloudem»
nesviti to zadné Wi-Fi pfipojeninebo

je Wi-Fi vypnuta

® bika2x/s rezim Hotspot (AP)

Klientsky rezim a je zde Wi-Fi,

@) bika1x/3s ale zadné pfipojeni ke cloudu



P¥i pfipojeni a béhem provozu termostat zobrazuje
aktualni teplotu dalkového ¢idla. Pokud je pod
nastavenou teplotou, pak se na zatéz pfivede napéti.
Indikator se poté rozsviti cervené.

Pomoci «+» nebo «—» zmérite teplotu ohfevu. Na
obrazovce se nejprve zobrazi provozni rezim a poté
nastavena teplota pro tento rezim.

Pomoci tlagitka «=» prochazejte polozky nabidky
(podrobnosti v tabulce 1). Pro vybér a zménu nabidky
pouzijte tlaCitka «+» a «—». 5 sekund po poslednim
stisknuti tlacitka se displej vrati k zobrazeni teploty.

TLACITKA TERMOREGULATORU SE VZDY
AUTOMATICKY ZAMKNU 20 sekund po zapnuti
termostatu nebo po poslednim stisknuti tlacitka,
za predpokladu, Ze je deaktivovana funkce «Key
Lock».

_ - PRO ODEMKNUTI stisknéte stfidavé 3

= tla¢itka regulatoru zleva doprava. Na
obrazovce se zobrazi 3 pomicky.

Zamek tlacitek (détsky zameka verejna
mista)

Chcete-li uzamknout (odemknout), podrzte
soucasné tladitka «+» a «—» po dobu 6
sekund, dokud se na obrazovce neobjevi
«Loc» nebo bézici ¢ara («unLoc»).

Loc

Obnovit tovarni nastaveni

AEF Chcete-li resetovat nastaveni (kromé

oL nastaveni Wi-Fi), podrzte tlagitko «—» po
dobu 30 sekund, dokud se na obrazovce
nezobrazi «dEF». Po uvolnéni tlacitka se
termostat restartuje.

Zobrazit verzi firmwaru
(aktualni verze F2.5)

Podrzte tlagitko «—» po dobu 12 sekund. Po
FZ5  uvolnéni tlagitka se termostat vrati do
normaliniho rezimu.

Pokud verze firmwaru termostatu neodpovida verzi
uvedené v pokynech, stahnéte si pokyny pro
pozadovanou verzi ze stranek, jejichz adresa je uvedena
v pokynech v sekci kontakty.

Pro zlepSeni energetické ucinnosti termostatu a
optimalizaci jeho provozu si vyrobce vyhrazuje pravo na
zmény: firmwaru, «cloudového» rozhrani a aplikaci
(Android, iOS a desktop).

Tabulka 1. NABIDKA FUNKCI

Polozka nabidky

Provozni rezimy regulatoru
(vychozi «hnd» — manualni).
Regulator ma 4 provozni rezimy.
Tlacitky termostatu Ize nastavit
pouze jeden ze dvou rezimu:
«hnd» — manualni

nebo «Sch» — plan.

Jas v pohotovostnim
rezimu
(vychozi 6, rozsah 0...9)

PIN kéd nebo mistni IP
(sekce je dostupna, kdyz je
ovladac¢ pfipojen k sitim Wi-Fi)

Provozni rezim Wi-Fi
(vychozi «Cli» — Klient)

Korekce teploty podlahy
(vychozi 0,

rozsah méreni +9,9 °C,

krok 0,1 °C)

Napajeni pfipojené zatéze
(vychozi 2.0,

rozsah méreni 0,01...25,0 kW,
délka kroku zavisi na sile)

Blokovani dalkového
ovladani termostatu
(vychozi «LAn» — blokovani
zmén v mistni siti)

Kliknéte «=»

1 krat

2 krat

3 krat
pfi pfipojeni
k Wi-Fi

4 krat

pfi pfipojeni
k siti Wi-Fi,
jinak — 3

5 krét

pfi pfipojeni
k siti Wi-Fi,
jinak — 4

6 krat

pfi pfipojeni
k siti Wi-Fi,
jinak — 5

7 krat

pfi pfipojeni
k siti Wi-Fi,
jinak — 6
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Poznamky

Manualni rezim. Nastavitelné pomoci aplikaci nebo
tlacitek ovladace. Umozriuje udrzovat jednu
nastavenou teplotu.

Rezim planu. Pfizpusobitelné prostiednictvim
aplikaci. Pokud je v aplikaci povolena funkce
predehfivani, na obrazovce se za béhu zobrazi
«Prhy».

Rezim je docasny. Automaticky se zapne, pokud je
termostat v rezimu Plan a zménite teplotu pomoci
tlagitek nebo posuvniku v aplikaci. Zménéna teplota
je udrzovana az do konce aktualniho obdobi.
Ukoncete docasny rezim, kdyz: vypnete napajeni,
spustite obdobi odjezdu.

Rezim odjezdu. VSechna nastaveni jsou pouze
pres aplikaci. Chcete-li rezim zrusit pomoci tlacitek
knofliku, podrzte prostredni tlacitko po dobu 4
sekund, dokud se na obrazovce nezobrazi «oFF».
Po uvolnéni tlacitka se regulator vrati do aktivniho
rezimu pred obdobim odjezdu.

Pfi jasu 0 jsou na obrazovce pouze tecky indikujici:
vlevo — pfitomnost napajeciho napéti, uprostfed —
stav zatéze, vpravo — stav Wi-Fi sité.

Wi-Fi musi byt povoleno. Pfi pfipojenido "cloudu",
terneo zobrazi PIN kéd pro registraci, pokud neni
spojeni s «cloudem» — jeho lokalni IP adresa.

Rezim pfistupového bodu.

Klientsky rezim.

Wi-Fi je vypnuta.

Nastavitelné pomoci aplikaci nebo tlacitek
ovladace. V piipadé potieby muZete pouzit korekci
v zobrazeni teploty podlahy na obrazovce
termostatu.

Nastavitelné pomoci aplikaci nebo tlacitek
ovladace. Aby energeticka statistika spravné
fungovala, je nutné zadat vykon pfipojené zatéze.

Blokovani dalkového ovladani termostatu je
zakazano.

Je povoleno blokovani zmén z «cloudu».

Povoleno blokovani zmén v mistni siti.

Kompletni zablokovani dalkového ovladani. Zména
parametrll — pouze pomoci tladitek termostatu.

Hibernace

Podrzte tla¢itko «=» po dobu 4 sekund (na
obrazovce se objevi 3 poml¢ky jedna po
druhé), dokud se na obrazovce nezobrazi
«oFF». Pro uplné vypnuti je nutné vypnout
jistic.

oFF

Chcete-li ukonéit rezim spanku, podrzte také
an prostfedni tladitko po dobu 4 sekund, dokud
se na obrazovce nezobrazi «ony.

MOZNE PORUCHY, PRICINY A RESENi

Zatéz nefunguje podle nastaveni, kazdy5 sekund se
na obrazovce zobrazi «OC» nebo «SC»

M open circut — senzor otevfeného okruhu
S E short circut — zkrat obvodu snimace

Regulator teploty se pfepnul do nouzového rezimu
Casovace.

Mozné pricina: Spatné ptipojeni, poskozeni obvodu
snimace nebo teplota mimo rozsah (viz Technické udaje).
Je nutné: zkontrolovat spojeni teplotniho senzoru s
termostatem a jeho obvodem, nepfitomnost
mechanického poskozeni po celé délce spojovaciho
vodice a také nepfitomnost silovych vodicu, které
prochazeji blizko.

Provoz nouzového provozniho reZzimu ¢asovacem: rezim
zajisti provoz podlahového topeni v pfipadé poSkozeni
¢idla: v 30minutovém cyklickém intervalu termostat zapne
zatéz na vami nastavenou dobu a zbytek ¢as, kdy se
zatéz vypne. Dobu provozu zatéze Ize nastavit v rozsahu
1 ... 29 minut. Aby zatéz fungovala neustale, zvolte «on»,
off — «oFF».

Vypnuti zatéze, vypnuta obrazovka a indikator

Moznéa pricina: Chybi napajeni.

Nutné: Ujistéte se, Ze je pfitomno napajeci napéti. Pokud
je napéti, kontaktujte servisni stredisko.

Termostat nereaguje na zmény nastaveniv aplikaci

Pricina: V nastaveni ovladace je povoleno blokovani
dalkového ovladani.

PoZadovano: prejdéte do ¢asti nabidky termostatu «blc»
a zmeérite jeho stav na «oFF» (podrobnosti v tabulce 1,
¢ast «Blokovani dalkového ovladani termostatuy).

Kazdych 5 sekund se na obrazovce zobrazi «Ert»
Crk Pric¢ina: pferuSeni nebo zkrat vnitfniho Cidla
Lre prehfati. Vnitfni prehrati neni monitorovano.

PoZadovano: zaslete termostat do servisniho stfediska. V

opacném pripadé nebude kontrola prehrati provedena.



Zatéz je vypnuta, obrazovka blika «oht»

Teplota uvnitf krytu prekrocila 90 °C a

ohkE aktivovala se ochrana proti vnitfnimu prehrati.
«oht» se zobrazi na obrazovce 1krat za
sekundu.

Ddvod: vnitini prehrati termostatu, které mze byt
zpUsobeno: $patnym kontaktem ve svorkach termostatu,
vysokou okolni teplotou, nadmérnym vykonem spinané
zatéze, nebo $patné zvolenym prifezem vodicu pro
pfipojeni.

Je nutné: zkontrolovat tésnost silovych vodicu ve
svorkach termostatu, ujistit se, Ze vykon spinané zatéze
neprekracuje povolenou hodnotu a Ze je spravné zvolen
prufez vodicl pro pfipojeni.

Viastnosti ochrany proti vnitfnimu prehrati: kdyz teplota
uvnitf pouzdra klesne pod 71 °C, termostat obnovi
provoz. Pokud ochrana zafungovala vice nez 5x béhem
24 hodin, termostat vypne zatéz a zablokuje se, dokud
teplota uvnitf pouzdra neklesne pod 63 °C a neni
stisknuto jedno z tlacitek nebo po 30 minutach bez
stisknuti tladitek. BEhem prehfati stisknutim libovolného
tlacitka zobrazite aktualni teplotu ¢idla tepelné ochrany.

Stisknutim tlacitek se zobrazi «Lbt»

Lk Pric¢ina: Vybiti nebo poskozeni vnitfniho
Lokt napajeciho zdroje.

Je nutné: Pockejte asi 1-2 hodiny na nabiti zdroje energie
nebo kontaktujte servisni stfedisko. V opaéném pfipadé,
pokud v siti neni napajeni, nebude provoz hodin
podporovan.

U pfipojeného ovladace prestala LED svitit modre,
stav ovladace v aplikaci je offline

Pricina:

»nedostatek internetu nebo problémy s poskytovatelem;
«zména routeru, jeho nastaveni nebo jeho poskozeni;
Nezbytné:

- ujistéte se, Ze mate sit’ Wi-Fi a pfistupna internet;

«v pfipadé zmény nastaveni routeru znovu pfipojte
termostat pomoci terneo desktopové aplikace;

«dokud nebude problém vyreSen, mizete zménit teplotu
pomoci tlagitek termostatu nebo pomoci offline rezimu v
aplikaci pro Android.

Termostat nezobrazuje PIN kéd. Modry indikator na
ovladaci neustale sviti

PozZadovano: piejdéte do Casti «Pin» na termostatu
(podrobnosti v tabulce 1). Zobrazi se kod PIN (tfimistné
¢islo bez dal$ich znaku).

Chyba pfripojeni prostfednictvim aplikaci pro Android
nebo iOS, indikator je modry

Termostat se pfipojil ke «cloudu», ale nepfipojil se k Uctu.

Pozadovano: podle krokl 8-10 se pfipojte prostiednictvim
desktopové aplikace my.terneo.

Predehfrivani nefunguje nebo nefunguje spravné
Pricina:

«Funkce pfedehfivani je v aplikaci zakazana;

« ¢asto dochazi k nahlym zménam teploty v mistnosti nebo
vykon teplé podlahy nestaci k dosazeni nastavené teploty
za méné nez 3 hodiny;

« byl proveden pfechod topeni/chlazeni a nebylo dost €asu
na samouceni;

« korekce teploty podlahy byla zménéna a nebyl dostatek
&asu na samouceni.

Je nutné: ujistit se, Ze nedochazi k castym nahlym
zménam teploty v mistnosti nebo Ze vykon teplé podlahy je
dostate¢ny k dosazeni nastavené teploty za méné nez 3
hodiny. Aby funkce predehfivani fungovala, ujistéte se, ze
je tato funkce v aplikaci povolena, termostat je v rezimu
planovani a uplynul dostatek ¢asu, aby se sam naucil.

Topeni se nevypne, nastavena teplota topeni zustava
nedosazena

Mozna pricina:

« nedostatecny vykon topného kabelu;

«zadna nebo nedostateéna tepelna izolace;

- nespravna instalace topného kabelu nebo teplotniho
cidla;

- vykon sité nestaci k provozu podlahového vytapéni v
uvedeném rezimu.

Je nutné: se ujistit, Ze je podlahové vytapéni spravné
nainstalovano (spravné zvolena kabelova ¢ast, je
provedena dostatecna uroven tepelné izolace mistnosti,
topny kabel a teplotni €idlo jsou instalovany v souladu s
pozadavky) a Ze vykon vaseho zdroje je dostate¢ny pro
provoz podlahového topeni. V opaéném pfipadé
kontaktujte servisni stfedisko.

Kdyz stisknete tlacitko termostatu, na obrazovce se
zobrazi blikajici poml¢ka

Mozna pric¢ina: Tlacitka termostatu byla automaticky
zablokovana.

PoZadovano: stfidavé stisknout zleva doprava3 ovladaci
tlacitka. Na obrazovce se zobrazi 3 pomi¢ky.

Nespravné heslo pfi pfipojovani k siti Wi-Fi vytvorené
termostatem.

Je nutné: Zadejte heslo, které rozliSuje mala a velka
pismena, jazyk a pocet znakl. Heslo pro zadani bude
DSEXXXXXX, kde XXXXXX je poslednich Sest znakl v
nazvu Wi-Fi sité, kterou termostat vytvoril a ke které se
skute¢né pfipojujete (napfiklad: DSEAG68FDB).

SOUKROMi BEREME VAZNE

P¥i pouzivani udajl se snazime byt otevieni a Cestni.
Délame, co je v nasich silach, abychom udrzeli osobni
Udaje uzivatele v bezpedi a nikdy bez svoleni nesdileli
udaje umoznujici zjisténi totoznosti.

Chcete-li se dozvédét vice o nasich zasadach ochrany
osobnich Gdajl, kliknéte na odkaz:
www.ds-electronics.com.ua/en/

DODATECNE INFORMACE

Nespalujte ani nelikvidujte zafizeni spole¢nés domovnim
odpadem.

Po skonéeni zivotnosti je nutné vyrobek zlikvidovat v
souladu s platnymi zakony.

Preprava zboZzi se provadi v obalech, které zaijistuji
bezpecnost vyrobku.

Termostat je pfepravovan jakymkoliv typem pfepravniho
prostfedku (Zelezni¢ni, namofrni, silni¢ni, letecka doprava).
Datum vyroby je uvedeno na téle pfistroje.Doba
pouzitelnosti Neomezena.

Zafizeni neobsahuje Skodlivé latky.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto zafizeni,
kontaktujte prosim servisni stfedisko na telefonnim &isle
uvedeném na strance. Adresa webu je uvedena v
pokynech v sekci kontakty.

BEZPECNOSTNi OPATRENI

Abyste predesli zranéni nebo poskozeni termostatu,
prectéte si pozorné tyto pokyny a pochopte je.

Termostat musi pfipojit kvalifikovany elektrikar.

Nepfipojujte misto cidla sitové napéti 230 V (vede k
poru$e termostatu).

Pfed zahajenim instalace (demontaze) a pfipojeni
(odpojeni) termostatu vypnéte napajeci napéti a dale
postupujte v souladu s «Pravidly elektroinstalace».

Neponofujte snima¢ s propojovacim vodi¢emdo tekutych
médii.
Nezapojujte zafizeni do sité v rozlozeném stavu.

Nedovolte, aby se do kontaktu s termostatem dostala
kapalina nebo vihkost.

Nevystavujte zafizeni extrémnim teplotam (pod -5°C
nebo nad +40°C) nebo vysoké vihkosti.

Necistéte termostat chemikaliemi, jako je benzen a
fedidla.

Neskladujte ani nepouzivejte na prasnych mistech.
Nepokou$ejte se termostat sami rozebirat a opravovat.
Nepfrekracujte limity proudu a vykonu.

K ochrané pred prepétim zplisobenym bleskem pouZijte
bleskojistky.

Chrarite déti pfed hranim si s fungujicim zafizenim, je to
nebezpecné.
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